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◆納期について

　・短納期にも対応頂き、非常に助かっております。今後とも宜しくお願いします。 <受変電機器メーカー>

　・急な前倒し調整について、都度ご良心的なご対応頂きまして非常に感謝しております。 <冷却装置メーカー>

　・若干の遅れが生じている部品もありますが、先行していただいてる部品もありますので引き続き安定した管理をお願い致します。 <作業工具メーカー>

　・納期遅れに対し、事前連絡いただければ対応可否判断しやすいのでよろしくお願いします。＊直前連絡は厳禁 <受変電機器メーカー>

　・納期調整依頼が他社と比べ多い。事前連絡を頂けている事は、非常に助かります。 <輸送機器メーカー>

◆品質について

　・新規案件の難しい加工にも協力的に取り組んでいただいている印象です。 <油圧機器メーカー>

　・外注先の品質についても、確認をよろしくお願いします。 <受変電機器メーカー>

　・弊社の指摘に対しては誠実にご対応をいただいております。後は不適合の連絡回数を減らせるように協業いただければと存じます。 <冷却装置メーカー>

　・御社製作品で大きな不具合は無いとの認識ですが、若干昔と比べ低下していませんでしょうか。 <輸送機器メーカー>

　・ちょっとした作業ミスが発生する場合もありますので再発防止をお願い致します。 <作業工具メーカー>

◆お客様アンケート◆ 集計結果
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◆技術について

　・全体的に満足しております。 <作業工具メーカー>
　・加工前の打ち合わせには技術担当の方も同席して下さり感謝しています。 <油圧機器メーカー>
　・弊社図面の指摘や加工工程の提案等、積極的にしていただき助かっている。より良いモノづくりをしていこうとする姿勢が <油圧機器メーカー>
　 とても素晴らしい。
　・既存の2D図面について、3Dモデル化したうえで改善提案をして頂いており、感謝しています。今後、3Dモデルデータそのもので <交通保守サービス>
　 やり取りが問題なくできる様、お互いの技術の向上ができると嬉しいです。

◆総合項目について

　・御社ご担当者を筆頭にコミュニケーションレベルが高く、仕事のやりやすい環境をご提供いただいております。 <冷却装置メーカー>
　・かなり高難度の製品をお願いしているが真摯に対応して頂いており感謝しています。 <油圧機器メーカー>
　・加工は勿論ですが、熱処理から表面処理までの管理にご尽力いただいております。 <作業工具メーカー>
　・見積、依頼物など、問題点を迅速かつ、的確、詳細に提示、回答いただいており、感謝しています。 <交通保守サービス>
　・本当は満足なんですが、上位の会社になった現在の評価は、普通とさせていただきます。 <受変電機器メーカー>

◆その他
　・御社には古くからお世話になっております。御社は信頼ができる加工メーカーというイメージです。 <輸送機器メーカー>
　・弊社の依頼する部品が完成までの時間を要するため大変かと思われますが、的確な管理をしていただいていますので <作業工具メーカー>
　 今後も宜しくお願い致します。
　・引き続き変わらぬお力添えのほど、何卒宜しくお願いいたします。 <冷却装置メーカー>
　・弊社取扱い品についてのCD提案等をしていただきたい。 <受変電機器メーカー>
　・受注が現在よりも上向いた時には小物関係の相談をしたいと思います。 <建設機械メーカー>
　・価格については、他社に比べやや高価と聞いております。 <受変電機器メーカー>
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